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Hea teeninduse koolitusprogramm (Ida-Virumaa) (KK-005)

(Good Service Training Program)

AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 4.00 ECTS
Hindamine mitteeristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Koolitusprogrammi (32 akadeemilist tundi) eesmérk on anda iilevaade ja 1dbi praktiliste harjutuste kujundada arusaam hea
teeninduse pohimdtetest Ida-Virumaal tegutsevatele majutus- ja toitlustusettevottes tegutsevatele teenindajatele ja
teenindusmeeskondade juhtidele. Esmaseks sihtgrupiks on Ida-Viru turismiklastri liikkmed ja vabade kohtade olemasolul ka
teised piirkonna ettevotjaid.

Kontakt- ja veebikohtumiste peamisteks teemadeks on l4bi praktiliste harjutuste ja enesereflektsiooni mdista enesejuhtimise
téhtsust teeninduses, tookeskkonna loomise pdhimdtteid ja teenindusteekonna disainimist. Kasutame aktiivoppe metoodikat,
kus on labiminge, rollivahetusi ja erinevaid suhtlusolukordi. Kohtumiste vahepeal lahendavad osalejad iseseisvaid praktilisi

toid Opieesmérgi saavutamiseks.

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. saab aru hea teeninduse alustest kiilalislahkussektoris,
kujundab iseenda rolli, védartuseid ja hoiakuid klienditeeninduses,
kirjeldab hea teeninduse pohitddesid,
analiiiisib enda kéitumist erinevates teenindussituatsioonides,

analiiiisib inimeste kditumise pdhjusi DISC mudeli abil,
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disainib kiilalise teenindusteekonda ldhtudes kiilalislahke klienditeeninduse pohimotetest.




