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Miitgijuhtimine (KTU-002)
(Sales management)

(Ynpasnenue npogaxamu)

AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 3.00 ECTS
Hindamine eristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Eesmérk on omandada miiiigi kui turunduse {ihe osa pohitded, arendada arusaamist iseseisvast miiligitoost,
miiiigiorganistasiooni {ilesehitusest, iilesannetest, miiligimeeskonna tegevusest ja selle meeskonna motiveerimisest, juhtimisest
ja kontrollimisest. Vaadelda enimlevinud tegevusi ja vdimalike vigade allikaid isiklikus miiiigis. Ulidpilane saab aru
miiiigiorganisatsiooni kohast ettevotte struktuuris, tunneb enimlevinud miiligiorganisatsiooni struktuure, teab nende plusse ja
miinuseid. Kursuse ldbinud {ilidpilane mdistab isikliku miiiigi pShisamme ja teab kuidas need mojutavad klienti ja
kliendik&itumist. Mdistab isikliku motiveerimise olemust ja oskab motiveerida oma miitigimeeskonda, saab aru materiaalse ja

mittemateriaalse motivatsiooni erisustest

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. Saab aru miiligiorganisatsiooni kohast ettevotte struktuuris, tunneb enimlevinud miitigiorganisatsiooni struktuure, teab
nende plusse ja miinuseid.
2. Moistab isikliku motiveerimise olemust ja oskab motiveerida miitigimeeskonda, saab aru materiaalse ja
mittemateriaalse motivatsioonierisustest.
3. Oskab valida oma miiligimeeskonda uusi liitkmeid, valdab valikuprotsessi ja teab millele valikuprotsessis tdhelepanu

pOorata.




